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DETTAGLIO UNITA' DI COMPETENZA n.1

Denominazione unita di competenza

Analisi dei bisogni del cliente ed individuazione dei trattamenti estetici da realizzare

Livello EQF

4

Risultato atteso

Bisogni e inestetismi della clientela correttamente identificati e analizzati; trattamenti estetici
appropriati da realizzare correttamente individuati.

Oggetto di osservazione

Le operazioni di analisi di bisogni e inestetismi del cliente ed individuazione dei trattamenti
estetici da realizzare.

Indicatori Corretta individuazione delle alterazioni anatomiche ed epidermiche localizzate e delle
tecniche nonché dei prodotti piu adeguati ai trattamenti estetici da realizzare; efficace
informazione del cliente sui potenziali rischi dei diversi trattamenti estetici da realizzare e su
eventuali incompatibilita con I'assunzione di farmaci e altre sostanze; adeguata capacita di
utilizzo di software di rendering per il trattamento estetico.

Abilita 1.Interpretare bisogni e aspettative della clientela

2.Comunicare al cliente i suggerimenti sui trattamenti e i prodotti pitl adeguati in modo chiaro
ed esaustivo
3.Impiegare software di rendering del trattamento
4. Suggerire al cliente I'utilizzo (anche autonomo) di prodotti cosmetici adatti alle sue
esigenze
5. Applicare tecniche per analizzare i tipi cutanei e le condizioni della pelle e delle unghie
6. ldentificare la tipologia di trattamento sulla scorta delle esigenze e delle caratteristiche del
cliente e dei canoni estetici in uso
7.Individuare alterazioni anatomiche ed epidermiche localizzate (smagliature, macchie della
pelle, adiposita, ecc.)
8.Individuare i prodotti e le tecniche piu adeguate ai trattamenti estetici da realizzare
9.Individuare il fototipo del cliente
10. Informare il cliente sui potenziali rischi dei diversi trattamenti estetici e su eventuali
incompatibilita con I'assunzione di farmaci e altre sostanze
11.Interpretare l'origine delle diverse cause dell'inestetismo (alimentare, circolatoria, allergica,
infettiva, ecc.)
12. Applicare tecniche di interazione con il cliente anche in lingua straniera
Conoscenze 1.Lingua straniera

2.Tecniche di comunicazione efficace
3.Canoni e stili estetici, mode
4.Cosmetologia
5.Elementi di anatomia e fisiologia umana
6. Funzionamento di software per rendering
7.Procedure per l'acquisizione del consenso informato
8. Caratteristiche e funzionamento delle apparecchiature professionali per trattamenti dermo-
estetici
9. Elementi di anatomia e morfologia del volto umano
10.Elementi di estetica del volto
11.Elementi di traumatologia
12. Metodi e tecniche di diagnosi dell'inestetismo cutaneo ed anatomico
13.Nozioni di alimentazione
14.Nozioni di dermatologia
15.Nozioni di farmacologia
16. Nozioni di onicologia
17.Tipologie di trattamento estetico al viso e al corpo
18.Tipologie e caratteristiche dei prodotti cosmetici
19. Elementi di psicologia ed etica professionale
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